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บทนํํา
รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการ
ประเมิินความพึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน ประจำำ�ปี 2568 ซึ่่�งครอบคลุุมการ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััททั่่�วประเทศ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ
กลยุุทธ์์ด้้านชุุมชนสััมพันธ์์และผลกระทบทาง
สัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการของ
องค์์กร

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานความยั่่�งยืืน
ระดัับสากลกลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง
กัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในฐานะ
ฟันัเฟือืงหลัักของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััท
จึึงเปลี่่�ยนจากการรายงานผลเพีียงเชิิงปริิมาณ 

สู่่�การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น เพ่ื่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจทััศนคติิ ความต้้องการ และ
ความคาดหวัังที่่�แท้้จริิงของชุุมชน อัันจะนำำ�ไป
สู่่�การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางสัังคมและ
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�ถููกรวบรวมและ
วิิเคราะห์์ผ่่านกระบวนการที่่�มีีมาตรฐานสากล 
โดยเน้้นความโปร่่งใส และความแม่่นยำำ�ของ
ข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คััญในการ
กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องเติิบโต
ไปพร้้อมกัับความมั่่�นคงของชุุมชนและสิ่่�ง
แวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรมในอนาคต
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ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์และ 
ความพึึงพอใจของกลุ่่�มบริิษััท
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจพลัังงานสะอาดอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลัักการสร้้างความไววางใจ
และการยอมรัับจากชุุมชน เป็็นหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงาน โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับ
กระบวนการรัับฟังัเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการสำำ�รวจความพึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญ 4 แห่่ง ได้้แก่่

โดยมุ่่�งเน้้นการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจาก
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ทั้้�งในภาค
ประชาชน และหน่่วยงานปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นรวม 55 ท่่าน เพ่ื่�อนำำ�
ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และพััฒนาทิิศทาง
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล

จากการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ในภาพรวม พบว่่าความมุ่่�งมั่่�น
ในการบริิหารจััดการผลกระทบและการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
เพ่ื่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ

คะแนนดััชนีีความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ยรวมสููงถึึงร้้อยละ 

86.77 
ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับ 

“ดีีเยี่่�ยม” 
(Excellent)

โดยผลการดำำ�เนิินงานรายโครงการสะท้้อนถึึงการ
ยอมรัับที่่�แข็็งแกร่่งในทุุกพ้ื้�นที่่� นำำ�โดย
	■ โครงการโรงไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ จ.ราชบุุรีี 

(ร้้อยละ 90.59)
	■ โครงการโรงไฟฟ้า้พลัังงานลม จ.มุุกดาหาร  

(ร้้อยละ 88.57)
	■ โครงการโรงไฟฟ้า้พลัังงานชีีวมวล จ.นครราชสีีมา 

(ร้้อยละ 85.40)
	■ โครงการโรงไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ จ.ลพบุุรีี 

(ร้้อยละ 82.50) ตามลำำ�ดัับ

ความสำำ�เร็็จเชิิงตััวเลขดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องยืืนยััน
ถึึงประสิิทธิิภาพในการผสานความร่่วมมืือระหว่่าง
บริิษััทและชุุมชน ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่สร้้างทััศนคติิเชิิง
บวกต่่อพลัังงานสะอาด แต่่ยัังรวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นใน
กระบวนการติิดตามตรวจสอบและการสื่่�อสารที่่�โปร่่งใส 
กลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมนำำ�ผลการสำำ�รวจและข้้อเสนอแนะเชิิง
คุุณภาพที่่�ได้้รัับไปปรัับใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชนและสร้้างมููลค่่าร่่วมให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับธุุรกิิจ
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

โครงการโรงไฟฟ้า้
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

จัังหวััดราชบุุรีี

โครงการโรงไฟฟ้า้
พลัังงานลม  

จัังหวััดมุุกดาหาร

โครงการโรงไฟฟ้า้
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

จัังหวััดลพบุุรีี

โครงการโรงไฟฟ้า้
พลัังงานชีีวมวล 
จัังหวััดนครราชสีีมา
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พลัังแห่่งการมีีส่่วนร่่วมและ
ความไววางใจ
ชุุมชนรอบพื้้�นที่่�โครงการแสดงให้้เห็็นถึึงทััศนคติิ
เชิิงบวกและความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในคุุณค่่าของ
พลัังงานสะอาด โดยเฉพาะการยอมรัับในเทคโนโลยีี
พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ
เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น ซึ่่�งได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจ
สููงเกืือบ 100% ในทุุกพื้้�นที่่� ผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อนถึึง
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรในการสื่่�อสารและสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�จนเกิิดความไววางใจ (Trust) จาก
ภาคประชาสัังคมอย่่างแท้้จริิง

ความสำำ�เร็็จในการสร้้างการ
รัับรู้้�และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
กลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถสร้า้งการจดจำำ�โครงการเพ่ื่�อ
สังัคม (CSR) ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะใน
พื้้�นที่่�จังัหวัดลพบุรุีีและนครราชสีีมาที่่�มีีระดับัการรับัรู้้�
สููงกว่า่ร้อ้ยละ 80 โดยโครงการด้า้นการศึึกษาได้ร้ับั
การจัดัอัันดับัให้เ้ป็็นโครงการที่่�สร้า้งประโยชน์ส์ููงสุดุ
และตรงใจชุมุชนมากที่่�สุดุ สิ่่�งนี้้�สะท้้อนถึึงการออกแบบ
โครงการที่่�มุ่่�งเน้น้ความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
เป็็นศููนย์์กลาง เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบเชิงิบวกที่่�ยั่่�งยืืน

ความเข้้มแข็็งและหลากหลาย 
ของเครืือข่่ายผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ข้อ้มููลจากการสำำ�รวจผู้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 55 ท่า่น แสดงให้เ้ห็น็ว่า่บริษัิัทฯ ได้ร้ับัการยอมรับัจากกลุ่่�มคนที่่�มีีความผููกพัันกับั
พื้้�นที่่�อย่า่งเหนีียวแน่น่ (พำำ�นักัเกินิ 10 ปีี สููงถึึงร้อ้ยละ 76-93) และมีีความหลากหลายทางวิชิาชีีพ การได้ร้ับัเสีียง
สนับัสนุุนที่่�เข้ม้แข็ง็จากทุกุภาคส่ว่นในสังัคมเป็็นหลักัฐานเชิงิประจักัษ์ถ์ึึงความน่า่เชื่่�อถืือและความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�ม
บริษิัทัฯ ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีธรรมาภิบิาลและรับัผิดชอบต่อสังัคม

ความตื่่�นตััวสู่่�การเป็็น
พัันธมิิตรที่่�ยั่่�งยืืน
ความพร้อมในการเข้้าร่ว่มกิจกรรมเป็็นดัชันีีชี้�วัดัความ
สำำ�เร็็จที่่�สำำ�คัญ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�จังัหวัดัมุกุดาหาร
และนครราชสีีมา ที่่�ชุุมชนมีีความพร้อมในการเป็็นกระ
บอกเสีียงและร่ว่มขับัเคล่ื่�อนกิิจกรรมด้า้นพลังงาน
ร่ว่มกับบริษิัทัสููงถึึงร้้อยละ 92-100 สัญัญาณเชิงิ
บวกนี้้�ยืืนยันัถึึงความสัมพันธ์์ที่่�แน่น่แฟ้น้และการ
เปลี่่�ยนผ่า่นบทบาทของชุุมชนจากการเป็็นเพีียงผู้้�อยู่่�
อาศัยั สู่่�การเป็็น “พัันธมิติรเชิิงกลยุุทธ์” (Strategic 
Partners) ที่่�พร้อมเติิบโตไปกับัองค์ก์ร

ความเป็็นเลิิศด้้านมาตรฐาน
และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการพิิสููจน์์ผ่่านเสีียงสะท้้อนของ
ชุุมชน โดยเฉพาะกรณีีของโครงการโรงไฟฟ้า้ชีีว
มวล (UPT) ที่่�ชุุมชนยืืนยัันถึึงการจััดการผลกระทบ
ที่่�ยอดเยี่่�ยม ทั้้�งมิิติิด้้านฝุ่่�น กลิ่่�น เสีียง และน้ำำ��เสีีย 
(0% Impact) ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบใน
กระบวนการผลิิต
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ผลสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นของ
ชุุมชนรายโครงการ
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บริษิัทั เสริิมสร้า้งพลังังาน จำำ�กัด
ประเด็็นสำำ�คััญจากแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ประจำำ�ปีี 2568

การรัับรู้้�โครงการ CSR
ประสบความสำำ�เร็็จในการสร้้างการจดจำำ�แบรนด์์ โดยชุุมชนรู้้�จัักโครงการ CSR ของบริิษััท 
สููงถึึง 81.3% ชุุมชนมองว่่า การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา เป็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ความรู้้�และทััศนคติิด้้านพลัังงาน
ชุุมชนมีีทััศนคติิเชิิงบวกและเปิิดรัับพลัังงานสะอาดอย่่างมากเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับสููงสุุด 
คืือ การผลิิตไฟฟ้า้ด้้วยระบบโซลาร์์เซลล์์ (93.8%)

ประเด็็นที่่�ควรส่่งเสริิมความรู้้�เพ่ิ่�มเติิม: กลุ่่�มตััวอย่่าง 56.3% ยัังไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับ 
แหล่่งกํําเนิิดพลัังงานฟอสซิิล และ 62.5% ยัังมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับการนํําขยะ 
มาผลิิตกระแสไฟฟ้า้

การมีีส่่วนร่่วมและความพึึงพอใจ
ชุุมชนมีีความพร้้อมและยิินดีีสนัับสนุุนการประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััท 85%

ผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม
ทั้้�งหมด

16 คน

เพศชาย   : 50%

เพศหญิิง : 50%

ผลการสํํารวจ
จากการคํํานวณถ่่วงนํําหนััก 
ในทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
พึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วม 
ผลคะแนนรวมสรุุปได้้ดัังนี้้�

82.5% 
ระดัับผลการประเมิิน:  
ดีีเยี่่�ยม (Excellent)

การศึึกษา

อาชีีพ อายุุ

50%
ปริิญญาตรีี 
ขึ้้�นไป

6.3%
รบจ้้างทั่่�วไป/
แม่่บ้้าน

25%
มััธยมศึึกษา  
หรืือเทีียบเท่่า

12.5%
พนัักงาน
บริิษััท

12.5%
ปริิญญาโท

6.3%
อื่่�นๆ

12.5%
ประถมศึึกษา

75%
ข้้าราชการ

37.5%
31-45 ปีี

25%
20-30 ปีี

31.3%
46-60 ปีี
6.3%
มากกว่่า 60 ปีี
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บริษิัทั เสริิมสร้า้ง โซลาร์ ์จํํากัดั
ประเด็็นสำำ�คััญจากแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ประจำำ�ปีี 2568

การรัับรู้้�โครงการ CSR
การสร้้างการรัับรู้้�ในระดัับดีี โดยมีีชุุมชนรู้้�จัักโครงการ CSR ของบริิษััทมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง หรืือ 58.8% 
ในขณะที่่�อีีก 41.2% ยัังไม่่รู้้�จัักจึึงถืือเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการขยายฐานการสื่่�อสารและสร้้างความ
สััมพันธ์์เชิิงรุุกในอนาคต

ความรู้้�และทััศนคติิด้้านพลัังงาน
ชุุมชนมีีพื้้�นฐานการอนุุรัักษ์์พลัังงานที่่�ดีีเยี่่�ยม โดยเข้้าใจการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ประหยััดไฟและมิิเตอร์์
ไฟฟ้า้สููงถึึง 94.12% อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีช่่องว่่างทางข้้อมููลที่่�ควรเสริิมสร้้างความเข้้าใจเพิ่่�มเติิม  
โดยเฉพาะเรื่่�องประเภทพลัังงานฟอสซิิล 41.18% และกระบวนการเปลี่่�ยนขยะเป็็นพลัังงาน 52.9% 
เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นเชิิงลึึกในระยะยาว

การมีีส่่วนร่่วมและความพึึงพอใจ
ชุุมชนมีีความกระตืือรืือร้้นและพร้้อมช่่วยประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารให้้บริิษััทเฉลี่่�ยสููงถึึง 92.94%

ผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม
ทั้้�งหมด

17 คน

เพศชาย   : 64.7%

เพศหญิิง : 35.3%

ผลการสํํารวจ
จากการคํํานวณถ่่วงนํําหนััก
ในทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
พึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วม 
ผลคะแนนรวมสรุุปได้้ดัังนี้้�

90.6% 
ระดัับผลการประเมิิน:  
ดีีเยี่่�ยม (Excellent)

การศึึกษา

อาชีีพ อายุุ

35.3%
ปริิญญาตรีี 
หรืือเทีียบเท่่า

11.8%
รบจ้้างทั่่�วไป/
แม่่บ้้าน

17.7%
พนัักงานบริิษััท

47%
มััธยมศึึกษา  
หรืือเทีียบเท่่า

11.8%
ข้้าราชการ/
พนัักงานของรััฐ

29.4%
ธุุรกิิจส่่วนตััว/
ค้้าขาย

11.8%
ปริิญญาโท

11.8%
นัักเรีียน/
นัักศึึกษา

17.7%
เกษตรกรรม

5.9%
ประถมศึึกษา

5.9%
20-30 ปีี

11.8%
ต่ำำ��กว่า่ 20 ปีี

47%
31-45 ปีี

23.5%
46-60 ปีี

11.8%
มากกว่่า 60 ปีี
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บริษิัทั ยููนิ พาวเวอร์์ เทค จํํากััด
ประเด็็นสำำ�คััญจากแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ประจำำ�ปีี 2568

การรัับรู้้�โครงการ CSR
ชุุมชนมีีการรัับรู้้�โครงการ CSR ของบริิษััทในระดัับที่่�เข้้มแข็็งมากถึึง 80% และมองว่่าการสนัับสนุุน
ด้้านการศึึกษาเป็็นกิิจกรรมที่่�ตอบโจทย์์การพััฒนาพื้้�นที่่�ได้้มากที่่�สุุดถึึง 100%

ความรู้้�และทััศนคติิด้้านพลัังงาน
ชุุมชนมีีทััศนคติิเชิิงบวกและมีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนและถููกต้้องเกี่่�ยวกัับพลัังงานสููง 93.3%  
และให้้ความสำำ�คััญกัับพลัังงานต่่อการดำำ�รงชีีวิิตแบบเต็็ม 100%

การมีีส่่วนร่่วมและความพึึงพอใจ
ชุุมชนมีีความพร้้อมและยิินดีีสนัับสนุุนการประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทสููงถึึง 92%

ผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม
ทั้้�งหมด

15 คน

เพศชาย   : 53.3%

เพศหญิิง : 46.7%

ผลการสํํารวจ
จากการคํํานวณถ่่วงนํําหนััก 
ในทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
พึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วม 
ผลคะแนนรวมสรุุปได้้ดัังนี้้�

85.4% 
ระดัับผลการประเมิิน:  
ดีีเยี่่�ยม (Excellent)

การศึึกษา

อาชีีพ อายุุ

40%
ปริิญญาตรีี 
หรืือเทีียบเท่่า

46.7%
มััธยมศึึกษา  
หรืือเทีียบเท่่า

13.3%
ประถมศึึกษา

46.7%
31-45 ปีี

13.3%
20-30 ปีี

33.3%
46-60 ปีี
6.7%
มากกว่่า 60 ปีี

6.7%
ข้้าราชการ/
พนักังานของรััฐ

20%
พนัักงานบริิษััท

33.3%
เกษตรกรรม

6.7%
วิิชาชีีพ 
(วิิศวกร, แพทย์์, พยาบาล, 
ทนายความ, นัักบััญชีี, สถาปนิิก)

20%
ธุรุกิจิส่วนตััว/
ค้้าขาย

13.3%
รบจ้้างทั่่�วไป/ 
แม่่บ้้าน
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บริษิัทั วิินชัยั จํํากัดั
ประเด็็นสำำ�คััญจากแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ประจำำ�ปีี 2568

การรัับรู้้�โครงการ CSR
ประสบความสำำ�เร็็จในการเข้้าถึึงชุุมชน ได้้รัับการการยอมรัับและมีีการรัับรู้้�โครงการ CSR ของบริิษััท
ในระดัับสููงที่่�สุุดถึึง 100% โดยกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา และกีีฬา ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็น
โครงการที่่�ช่่วยแก้้ไขปัญหาและสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ความรู้้�และทััศนคติิด้้านพลัังงาน
ชุุมชนมีีทััศนคติิเชิิงบวกและเปิิดรัับพลัังงานสะอาดในภาพรวมสููง 85% โดยเฉพาะเรื่่�องการประหยััด
ไฟและการใช้้หลอด LED อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีประเด็็นความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนในบางส่่วน และ
ประเด็็นที่่�ควรส่่งเสริิมความรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการนำำ�ขยะมาผลิิตกระแสไฟฟ้า้

การมีีส่่วนร่่วมและความพึึงพอใจ
ชุุมชนมีีความพร้้อมและยิินดีีสนัับสนุุนการประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทสููงถึึง 91.4%

ผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม
ทั้้�งหมด

7 คน

เพศชาย   : 57.1%

เพศหญิิง : 42.9%

ผลการสํํารวจ
จากการคํํานวณถ่่วงนํําหนััก 
ในทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
พึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วม 
ผลคะแนนรวมสรุุปได้้ดัังนี้้�

88.6% 
ระดัับผลการประเมิิน:  
ดีีเยี่่�ยม (Excellent)

อายุุ

57.1%
ปริิญญาตรีี หรืือเทีียบเท่่า

42.9%
มััธยมศึึกษา หรืือเทีียบเท่่า

57.1%
31-45 ปีี

14.3%
20-30 ปีี

28.6%
46-60 ปีี11.8%

ข้้าราชการ/พนักังานของรัฐั
11.8%
พนัักงานบริิษััท

การศึึกษา

อาชีีพ
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ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชนประจำำ�
ปีี 2568 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง
ของความเข้้าใจและความตระหนัักด้้านพลัังงานใน
ชุุมชน โดยชุุมชนเปิิดรัับและมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ
ความรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีีพลัังงานสะอาดอย่่างมาก 
ซึ่่�งภาพรวมระดัับผลการประเมิินองค์์กรอยู่่�ใน
เกณฑ์์ดีีเยี่่�ยมที่่�ร้้อยละ 86.77 นัับเป็็นสััญญาณ
ที่่�ดีีสำำ�หรัับการขยายผลโครงการด้้านพลัังงาน
หมุุนเวีียนในอนาคต ซึ่่�งตอบโจทย์์โดยตรงกัับ
เป้้าหมาย SDGs ที่่� 7 (Affordable and Clean 
Energy - พลัังงานสะอาดที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้) และ
เป้้าหมายที่่� 13 (Climate Action - การรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

ชุุมชนทั้้�ง 4 พื้้�นที่่�โครงการแสดงออกถึึงความ
พร้้อมและกระตืือรืือร้้นที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมด้้านต่่างๆ ของบริิษััทอย่่างเด่่นชััด  
โดยเฉพาะความพร้้อมในการเป็็นกระบอกเสีียง
ช่่วยประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารให้้บริิษััท ความ
พึึงพอใจต่่อกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััทก็็
อยู่่�ในระดัับที่่�สููงมากที่่�ร้้อยละ 89.8 ชุุมชนชื่่�นชม
ที่่�บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ร่่วมวางแผน มีีการติิดตาม
ประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และแก้้ไขปัญหาได้้
อย่่างรวดเร็็ว สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการสร้้าง
ความสััมพันธ์์เชิิงบวก สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่� 
16 (Peace, Justice and Strong Institutions 
- การมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจอย่่างครอบคลุุมและ
โปร่่งใสในทุุกระดัับ)

แม้้ภาพรวมจะดีีเยี่่�ยม แต่่ยัังพบช่่องว่่างในการ
สื่่�อสารข้้อมููลโครงการด้้านสัังคมของบริิษััท 
(CSR) ในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�โรง
ไฟฟ้า้เสริิมสร้้างโซลาร์์ (จัังหวััดราชบุุรีี) ที่่�มีี
ผู้้�ตอบแบบสอบถามถึึง 41.18% ยัังไม่่รู้้�จััก
โครงการ CSR ของบริิษััท นอกจากนี้้� ชุุมชนใน
หลายพื้้�นที่่�ยัังมีีความกัังวลร่่วมกัันในเรื่่�องความ
รู้้�เกี่่�ยวกัับต้้นทุุนอุุปกรณ์์ที่่�สููงและความยุ่่�งยากใน

การบำำ�รุุงรัักษาพลัังงานสะอาด รวมถึึงความ
กัังวลเกี่่�ยวกัับการนำำ�ขยะมาผลิิตกระแสไฟฟ้า้  
ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาสอัันดีีที่่�บริิษััทจะยกระดัับการ
สื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งและถููกต้้อง
ยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อส่่งเสริิมเป้้าหมายที่่� 12 (Responsible 
Consumption and Production - การจััดการ
ของเสีียและการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน)

ข้้อเสนอแนะจากชุุมชนเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญ โดยในปีี 
2568 ความต้้องการอัันดัับหนึ่่�งที่่�ตรงกัันในทุุก
พื้้�นที่่�คืือการสนัับสนุุน “ด้้านการศึึกษา” รองลง
มาคืือกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกีีฬา ซึ่่�งเป็็น
สิ่่�งที่่�บริิษััทสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงเชิิงกลยุุทธ์์ด้้าน
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมเพ่ื่�อจััดทำำ�เป็็นแผนปฏิิบััติิการ
ที่่�เป็็นรููปธรรม อัันเป็็นการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายที่่� 4 
(Quality Education - การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ) 
และเป้้าหมายที่่� 3 (Good Health and 
Well-being - การส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีี) การตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่า
นี้้�จะเป็็นการตอกย้ำำ��บทบาทของบริิษััทในฐานะ
พัันธมิิตรที่่�แท้้จริิง

สรุุปได้้ว่่า ผลสำำ�รวจปี 2568 นี้้�เป็็นเครื่่�องยืืนยััน
ถึึงศัักยภาพในการสร้้างความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืน 
และสะท้้อนภาพความสำำ�เร็็จในการเปลี่่�ยนผ่่านจาก 
“ความสััมพัันธ์์เชิิงรุุก” สู่่�การเป็็น “พัันธมิิตร
ความยั่่�งยืืน” ด้้วยการเร่่งลดช่่องว่่างทางความ
รู้้�ด้้านพลัังงานและตอบสนองความต้้องการของ
ชุุมชนอย่่างตรงจุุด กลุ่่�มบริิษััทจะสามารถยก
ระดัับภาพลัักษณ์์องค์์กร สร้้างคุุณค่่าร่่วม และ
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกฝ่่ายได้้
อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของเป้้าหมาย
ที่่� 11 (Sustainable Cities and Communities  
- ชุุมชนและเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน) และเป้้าหมายที่่� 17 
(Partnerships for the Goals - ความร่่วมมืือ
เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน)

สรุุปภาพรวมความพึึงพอใจ
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